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RESUME e il e QUE FAIRE ?
Depuis plusieurs années déja, les organisations s 8 i n v e sfinides lsnitenlt 6 a b s e nat @Hlvasl—mrec hiées | SO0 n s mesrtrave 1s le domaine de | 6 & R Prisci xses cherchar A démystifier le La question demeure entiere puisque les connaissances sont largement incompletes et que les initiatives
par les colts associes a ce dernier, les entreprises acquiescent aisement a des interventions visa . Oré ' : Al anamiqL iSi : ant une isi au travalil organisationnelles en matiere de presentéisme n 6 esont encore, dans la plupart des cas, g u 0 stade de la réflexion.
comportement et a valoriser la présence au travail. Néanmoins, on oublie parfois que la présence au travailn 6 e s {  malgré une pacité. Ainsi, il est possible de schémati ' WVE ' s du présentéisme dans la Néanmoins, des pratiques organisationnelles novatrices peuvent étre identifiees et un agenda de recherche peut étre
pas garante de la performance, et une quantité non négligeable d 6 e mp |se pré®@ente au travail alors que des | dynamique du processus deéci : RiMsit g6 ' | n ¢ dedcesncangortements etabli, et ce, afinde limiter| 6 i n f duprésentésme sur le vécu des entreprises et des travailleurs.

problemes de santé minent leur rendement. Ce phénomene que | 6 mamme le présentéisme semb
responsable d 6 upam considérabled 6 i mproducti vit ® -
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LAPRATIQUE:QUELQUES “PI STES DOI'NTERVENTI ON" EN MI LI

a préesence au travail est garante de la performance. Les employeurs devront
0 i mpduapcésentéismesur|l 0 ef f ideleucaquipe de travail.
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Bien q u @@ 4 0 a g pas d 6 pmenomene nouveau (cf. C , 1955), le pré:
recemment porté a notre attention en fonction de | 6 i mp o0 det sannacaeirrence en milieu org
importance particulierement associee a la croissance
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quer le présenteisme afin d 6 eaonnaitre son incidence. Cela passe

travail (Sanderson et al., 2007). e .  mesure du présentéisme et par une évaluation contextuelle du phénoméne. A cet effet,
e . ; marche (2006) proposent des indicateurs permettant| 6 ® v a ldes&dlts dumprésentéisme.
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L 0 0 b jde aetteipresentation est d 0 e X pde $agon Si op grande efficacité des incitatifs et des encouragements & la présence au travail

qualite de concept eémergent, le présentéisme suscite oup de questionnel Jes sources du présentéisme. En ce sens, une révision des programmesd d ab s e n teti s me
note actuellement une prolifération des écrits scientifiques et professionnels qui tentent, bon gré, | essement des valeurs organisationnelles pourraient étre des éléments de solutions.
repondre a ces |nterrogathnS (S a a l Su 0g ACrits. mais en demeurant critiacue a leur e

cherchent a : a) C|rconscr|re et deflnlr le presentelsme b) developper un cadre d 6 a n aduplseromen
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0 r g a ndois @ioritaicement minimiser | 6 i n c iddéemre deel 6 o r g a mdu waxdl sun la santé, et
omouvoir de saines habitudes de vie chez ses travailleurs. Pour ce faire, le développement de programme
e santeé au travail permettra, bien sar, de réduire| 6 a b s e nmai® tost aueant de limiter le présentéisme.

QWESF‘SEQQUE(:-E ':éﬁESEéNTE's E LA RECHERCHE : QUELQUES PISTES DE REFLEXION POUR LES CHERCHEURS
(les 3 ages du présentéisme . , e — . =

_' _,_ omenes complémentairesq u 0 i nd ®p(@dhd,a nt s
A'l- L' ©de pierre (I'hoddpoése ] u O @dulragt permettre de documenter| 6 hy poft h s

Initialement, le présentéisme n 6 ® ue | : \ me futur.
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représentait! 0 i n maturelslets DS e 8bmmeroes deux se d O U apgréciation geneérale du presentelsme I
e
B - L'©y©de &ronze (le caractéretout’puissan Ju presenteisme) S U hiatue af
Par la suite, le terme présentéisme ré : | | eSS
tres grand engagement professmnnel/organlsatlonnel (workaholism) amenant le travail
activite de travail au detriment des autres spheres de la vie (Lov
présentéisme est lié au comportement de se présenter a
quelque sorte, un mécanisme de valorisation personnelle. -
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C i- L'#&y©dg éer (la vraie nature du présentéisme)
Ancree initialement dans les travaux d 60 A r o nGustaisson et Da

présentéisme associe ce dernier a un comportement ayant pc
présentéisme est des lors strictement associeé au comportement de se presenter au travail alors que n
santé physigue ou psychologique limite notre capacité productive. -

i A — O ( nc LA tlItre d 0 e X e mew, keeefe et Small (2005) considerent
0ccaslions, Ofirir au soutien au presenteiste et ainsi etre une
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QU0 ON EST MALKADE ?

e ersentdble de conditions CONCLUSION
DEEINITION —.TMMIMMIFRDMHMU Snngue.L.Ems.nmeaux.de conditions determinant le Bien que certains sentiers aient déja été foulés, les etudes s 0 ® tingéretsées au sujet au cours des quinze dernieres
, » — _ _ ] i i ntéis S Individus, soit a) les natures, b) les causes et c) les manifestations. Ces trois conditions années n 6 oraussi q u Gcamper les pourtours de cette realité individuelle et organisationnelle. Le débroussaillage
Le presenteisme caracterise le comportement du travailleur. qui, malgre des: problemes; de:sante ' 'd 6i d e &typesfparteeuliers de présentéisme. conceptuel étant fait, il reste maintenant & parfaire et a structurer les explications du présentéisme tant dans la
physigue et/ou psychologigue necessitantdes 0 a b s @ iragal, persistea se presenterautravail: an perspective de ses tenants que dans celle de ses aboutissants. Les prochains efforts de recherche seront d 0 u gramde

importance afin d 6 a s sce amcept et de mettre a jour les modes de prévention organisationnelle du présentéisme.
Sans cela, la pérennite de ce concept risque d 6 ° compEomise.
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CEQUR UEPREEBNPEREIS B _
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